
星云文化教育公益基金会志愿者管理手册

一、 如何成为星云文化教育公益基金会志愿者？

只要你热爱慈善事业，认同星云文化教育公益基金会的价值观及理念，并在不计物质报酬的

前提下，以力所能及的方式自愿贡献个人的时间和精力，就能成为星云文化教育公益基金会

的志愿者，为基金会提供无偿志愿服务。

二、 星云文化教育公益基金会志愿服务流程：

1、 提交申请：登陆星云文化教育公益基金会官方网站 http://www.hsingyunfd.org 在

线填写申请表格；

2、 岗位分配：申请成功后，基金会根据实际工作需求合理分配志愿岗位给申请人；

3、 签署协议：申请人与基金会签署志愿服务协议，基金会为申请人开通星云文化教育公益

基金会爱心银行账号，用于累积志愿服务爱心能量值；

4、 业务培训：基金会对申请人进行相关知识业务岗前培训，以便更好开展志愿服务工作；

5、 志愿服务：基金会将协助申请人开始志愿服务工作；

6、工作评估：基金会将根据志愿服务工作的完成情况，参考志愿者工作评估标准进行打分，

计入志愿者服务爱心银行账号；

7、 志愿者评选：志愿者将根据累积的爱心能量值获得不同级别的爱心勋章，参与星云文化

教育公益基金会为志愿者特别开放的爱心荣誉活动。

三、 星云文化教育公益基金会志愿者体系：

1、 基金会成员：文化艺术家、企业家、媒体高层、品牌高层等行业精英人士；

2、 专业志愿者：活动创意、文案策划、媒体传播、视频图像、IT 技术、医疗技术等专业

人士；

3、 大学生志愿者及社会志愿者：高校在读大学生/研究生及其他社会人士。

四、 星云文化教育公益基金会志愿服务需求分类：

1、 筹款资源类：

1） 善款捐赠推荐；

2） 慈善拍卖拍品捐赠；

3） 筹款活动场地提供；

4） 筹款活动名人出席；

2、 媒体传播类：

1） 免费公益广告支持；

2） 微博、微信转发推广；

3） 媒体采访报道；

4） 媒体活动植入体现；

5） 网络及新媒体自发式口碑传播。

3、 活动创意类：

1） 筹款及品牌活动创意策划支持；

2） 活动现场组织执行工作；

3） 活动筹备协调工作。

4、 数据咨询类：

1） 免费提供基金会品牌战略咨询；

2） 免费提供相关数据调研支持；

3） 提供相关行业及背景类研究性支持；

4） 法律行业专业人士可提供法律方面咨询支持；

http://www.hsingyunfd.org


5） 财务行业专业人士可提供财务方面咨询支持。

5、 文案策划类：

1） 根据媒体传播规律编辑撰写新闻宣传文案内容；

2） 编辑项目进展情况、活动报道、数据信息等网站所需内容。

6、 平面设计类：

1） 提供基金会日常网站图片、宣传等所需设计服务；

2） 基金会项目宣传单页、手册、年报等所需设计服务。

7、 摄影摄像类：

1） 基金会品牌活动所需摄影摄像服务；

2） 基金会国际文化教育交流活动等所需摄影摄像服务。

8、 IT 技术类：

1） 基金会官方网站技术运营、二次开发、专题页面等技术工作；

2） 基金会官方微信后台技术开发、官方微博开发等工作；

3） 基金会 APP 技术开发。

五、 星云文化教育公益基金会志愿者爱心能量值累积规则：

六、 星云文化教育公益基金会志愿者权利及义务：

1、志愿者权利：

1） 有权了解星云文化教育公益基金会及志愿服务需求状况，自主决定是否自愿加入或者退

出；

2） 有权要求基金会提供从事志愿服务的必要条件和安全保障，并可请求协助解决在志愿服

务活动中遇到的实际问题和困难；

3） 有权在志愿活动中，要求保持自己的人格尊严和获得尊重，维护和保障自身的合法权益

不受侵害；

4） 有权就志愿服务工作对基金会提出意见和建议，并对基金会志愿服务工作进行监督。

5） 有困难时优先得到相关领域志愿服务。

2、志愿者义务：

1） 遵守国家法律法规，不能在公益活动中宣扬和从事黄色、暴力、危害社会公共安全、颠

覆国家政权的非法活动；

2） 志愿者不能向接受志愿服务的组织或者个人索取、变相索取报酬

3） 不能随意滥用基金会给予的工作权利或利用与服务对象的关系做非法、欺骗、传教或谋

求私利的行为；

4） 尊重服务对象与其他志愿者的隐私权，严守保密原则，保守在参与志愿服务活动过程中

获悉的个人隐私、商业秘密或者其他依法受保护的信息，未经同意不得随意泄漏服

务对象的个人信息以及影像资料；

5） 未经基金会批准，志愿者不可私自替服务对象进行工作计划外的服务内容；

6） 未经服务对象同意及基金会批准，志愿者不得替服务对象签署任何文件；

7） 志愿者参加基金会组织的活动和执行任务时，需全力保障自己的安全，当志愿者由于某

种原因需要退出志愿服务活动时，需履行合理告知的义务；

8） 志愿者不能向接受志愿服务的组织或者个人索取、变相索取报酬，与服务对象或家属不

能进行金钱或物质的交易，经过基金会同意核准后，可接受价值 200 元以下的礼物

上的馈赠；

9） 劝退。基金会将安排长期有效的培训，让志愿者掌握必要的志愿者服务技能，提高公益

服务水平。 如果有人违反志愿者纪律，基金会工作人员将进行警告，如果警告三次

无效后基金会将启动“辅导”程序，为志愿者进行相应的志愿者行为的辅导与纠正



培训。如果 在“辅导”程序后，志愿者仍然违反基金会志愿者纪律，那么基金会将

启动“劝退”程序。基金会工作人员将与志愿者面谈，经过合理解释，获得志愿者

理解之后， 将结果呈报基金会理事会，经过基金会理事会审核与投票表决后将启动

撤销志愿者资格的程序，收回相关身份证明资料，并依据规则予以公布说明。


